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CONDICIONES GENERALES DE USO DE SERVICIO DE SAAS
PREAMBULO

Cegid comercializa funcionalidades de aplicaciones en linea de su propiedad, asi como funcionalidades de
aplicaciones disefadas y desarrolladas por otros autores (servicios de SaaS). Los servicios de SaaS ofrecidos
por Cegid son servicios estdndar destinados a satisfacer los requisitos del mayor nimero de clientes.

Con el deseo de adquirir nuevas herramientas informéaticas, el Cliente queria poder utilizar un Servicio de SaaS
ofrecido por Cegid para el desempeiio de su actividad profesional.

En el marco de su deber de informacion y asesoramiento, Cegid ha ofrecido al Cliente una propuesta comercial
y/o documentacion de presentacion del Servicio, que el Cliente reconoce haber leido. ElI Cliente es
responsable, en particular sobre la base de esta informacion, de asegurarse de que el Servicio se adapta a
sus propias necesidades y limitaciones. A tal efecto, antes de aceptar el Contrato, el Cliente podra solicitar a
Cegid cualquier informacién complementaria y/o asistir a una demostracion adicional del Servicio, a falta de lo
cual el Cliente reconoce que ha sido suficientemente informado. Cualquier pliego de condiciones o documento
de requisitos elaborado por el Cliente no sera tenido en cuenta en ningan caso por Cegid en el marco del
Contrato, salvo aprobacién expresa por parte de Cegid previa a la firma del presente, que se incluird como
anexo al presente. Cegid Unicamente podra adaptar los Servicios a las necesidades expresadas por el Cliente
en el contexto de una Prestacion que no se rija por las presentes Condiciones generales de uso de Servicio
de SaaS. Las presentes Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS son las que figuran en el sitio web
https://www.cegid.com/ib/es/terminos-y-condiciones-generales/ , con sus oportunas modificaciones por parte
de Cegid. El Cliente queda informado de que las Prestaciones ofrecidos por Cegid son necesarios para el
correcto uso del Servicio. En consecuencia, corresponde al Cliente, en funcién de sus necesidades, valorar la
conveniencia de utilizar o no estas Prestaciones.

EN VIRTUD DE LO CUAL, SE ACUERDA LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.  DEFINICIONES

A los efectos de las presentes Condiciones, los términos y expresiones indicados con una letra mayuscula
tendréan el significado que se indica a continuacion, tanto si se utilizan en singular como en plural.

Cliente: Se refiere a la persona juridica o fisica, cocontratante de Cegid, que actia en el marco de su
actividad profesional, comercial, industrial, artesanal o liberal.

Contrato: Se refiere a:

- El conjunto contractual compuesto por varios apartados y varios documentos, a saber, el
apartado «Elementos solicitados», el apartado «Orden de pedido», el apartado «Mandato
SEPA» en su caso, las presentes Condiciones generales de uso de Servicios de SaaS,
asi como el Pliego o los Pliegos del servicio y los Requisitos técnicos previos, asi como
cualesquiera otras condiciones generales aplicables a los elementos solicitados por el
Cliente detallados en la parte «Elementos solicitados».

- El pedido en linea, validado por una persona autorizada del Cliente, incluyendo los
elementos solicitados, las cantidades, los precios, el Mandato SEPA, si procede, las
presentes Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS, asi como el Pliego del
servicio y los Requisitos técnicos previos, asi como cualesquiera otras condiciones
generales aplicables a los elementos solicitados por el Cliente detallados en el apartado
«Elementos solicitados».
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Las Condiciones generales de uso de Servicio de Saas, el Pliego o los Pliegos del servicio y
los Requisitos técnicos previos aplicables se encuentran disponibles para su consulta y
descarga en el sitio web de Cegid (https://www.cegid.com/ib/es/), y también pueden enviarse
al Cliente previa solicitud y obedecer asi al articulo L441-1 del C6digo Mercantil francés en
el que se establece que la comunicacién por parte de un proveedor de servicios debe hacerse
por cualquier medio conforme a las practicas de la profesion. Cegid recomienda al Cliente
que lea detalladamente las Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS, del Pliego
del servicio y de los Requisitos técnicos previos por este medio de acceso permanentemente
disponible.

Fecha efectiva: Se refiere a la fecha de entrada en vigor del Contrato indicada en la pagina de firma de la
Orden de pedido.

Documentacién: Se refiere a la informacién facilitada por Cegid en la que se describe cémo utilizar el
Servicio, en forma de documentacion de usuario que acompafia al Servicio y/o ayuda en
linea.

Datos del Cliente: Se refiere a la informacién (incluidos los Datos personales) de la que el Cliente es
propietario y/o responsable que introduce, cumplimenta, transmite, recoge, almacena y/o
trata en el marco de la ejecucion del Contrato.

Datos personales: Se refiere alos datos de caracter personal que el Cliente trata en el marco de la ejecucion
del Contrato, en el sentido de la Directiva 95/46/CE y de la Ley n.° 78-17 de 6 de enero de
1978 conocida como Ley de proteccion de datos y, desde el 25 de mayo de 2018, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (conocido como el «<RGPD»), y por el que
se derogan la Directiva 95/46/CE y la Ley n.° 78-17 de 6 de enero de 1978, conjunto de
reglamentos en lo sucesivo denominado la «Normativa aplicable».

Filial: Se refiere a unafilial del Cliente en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol
gue puede tener acceso al Servicio en las condiciones del articulo «Derecho de acceso». Por
excepcioén, todas las entidades que realicen una actividad directa o indirectamente, a través
de personas o sociedades interpuestas, competidora de la que desempefia Cegid, no seran
consideradas Filiales.

Pliego del servicio: Se refiere al documento que describe las disposiciones particulares relativas al
contenido, limitaciones, duracién, Soporte, condiciones de ejecucion y facturacion aplicables
al Servicio y al Servicio de asistencia en su caso. El Pliego del servicio esta sujeto a cambios
con arreglo al articulo «Cambios en el Pliego del servicio» y puede accederse a la ultima
version del Pliego del servicio en cualquier momento en el sitio web de Cegid
https://www.cegid.com/ib/es/terminos-y-condiciones-generales/ o en cualquier otra direccion
del sitio indicada por Cegid. En cualquier caso, lo dispuesto en el Pliego del servicio
prevalecera sobre lo dispuesto en las presentes Condiciones generales de uso de servicio
de SaaS, salvo renuncia expresa en las presentes Condiciones generales de uso de servicio
de SaaS.

Actualizaciones: Se refiere a las mejoras realizadas en el Servicio, y decididas por Cegid, con respecto a
los desarrollos tecnolégicos, legales o funcionales y siempre que dichas adaptaciones o
cambios no hagan necesaria la reescritura de una parte sustancial del Servicio. Las
actualizaciones también incluyen la correccion de cualquier anomalia en el Servicio en
relacion con la Documentacion. Las actualizaciones se proporcionaran de acuerdo con el
Pliego del servicio.

Activacion: Se refiere a la activacion del Servicio por parte de Cegid.

Portal: Se refiere al portal de servicios web que Cegid pone a disposicion de sus clientes. El Portal
es accesible en la direccion http://www.cegidlife.com o en cualquier otra direccion de sitio que
indique Cegid.

Puesto de trabajo del usuario: Se refiere al equipo informatico y a los dispositivos del Cliente que le
permiten acceder al Servicio. El Puesto de trabajo del usuario debe cumplir con los Requisitos
técnicos previos.
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Requisitos técnicos previos: Se refiere a la ultima version de la lista de caracteristicas de los equipos
y dispositivos informaticos recomendados por Cegid y que deben ser implementados y
cumplidos por el Cliente para acceder y utilizar el Servicio. Los Requisitos técnicos previos
estan sujetos a cambios y la ultima version actualizada es accesible en cualquier momento
en el sitio web de Cegid (https://www.ceqgid.com/ib/es/terminos-y-condiciones-generales/) o
en cualquier otra direccion del sitio web que facilite Cegid. Es responsabilidad del Cliente
asegurar la evolucion de sus Puestos de trabajo de usuario de acuerdo con la evolucion de
los Requisitos técnicos previos.

Prestacién: Se refiere a las prestaciones de aplicacion relativas al Servicio (analisis, configuracion,
formacion) ofrecidas por Cegid y suscritas por el Cliente en virtud de Condiciones generales
de prestaciones separadas.

Servicio: Se refiere a las funcionalidades estandar de la aplicacion entregadas en linea, asi como las
Actualizaciones y el Soporte. El Servicio esta destinado a un uso profesional. El Servicio ha
sido disefiado y desarrollado para el mercado espafiol y solo puede recomendarse tal cual
para empresas espafiolas ubicadas en Espafia, en su caso, para filiales de empresas
espafolas radicadas en el extranjero cuyas necesidades puedan ser satisfechas por este

Servicio.

Servicio en linea de terceros: Se refiere a las funcionalidades de aplicaciones suministradas en linea
cuyo autor, editor y operador es un tercero, pero para las que Cegid dispone de derechos de
distribucion.

Servicio de asistencia: Se refiere a las prestaciones llevadas a cabo por Cegid cuando el Cliente se ha
suscrito, en su caso, a un servicio opcional, segun se describe en el Pliego del servicio.

Soporte: Se refiere a la asistencia al Cliente en caso de anomalia en el marco del uso corriente del
Servicio. El soporte solo puede ser proporcionado por Cegid en la medida en que el Cliente
disponga de los dispositivos técnicos que permitan la asistencia a distancia.

Usuario: Se refiere a cualquier persona fisica autorizada por el Cliente que pueda tener acceso al
Servicio, segln se especifica anteriormente en el articulo «Derecho de acceso».

ARTICULO 2. ACEPTACION DEL CONTRATO - OBJETO

2.1. Aceptacion del Contrato

Se considera que el Cliente ha leido el Contrato segun se define en el articulo «Definiciones» y que lo ha
aceptado debidamente y sin reservas. El Cliente acepta el Contrato sin reservas al firmar la Orden de pedido
y/o la autorizacion de domiciliacion bancaria en papel o al concluir el pedido en linea que hace referencia a las
presentes Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS y constituye la aceptacion del Contrato en su
totalidad.

Cualquier modificacion de las presentes Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS estara sujeta a
condiciones particulares debidamente aceptadas y firmadas por ambas Partes. En su defecto, cualquier
modificacion o alteracion realizada en la parte preimpresa del Contrato (Orden de pedido, Elementos
solicitados) se considerara nula y sin efecto.

A efectos de la aceptacion a distancia del Contrato, el Cliente reconoce y acepta que los faxes firmados por
uno de sus representantes o agentes, recibidos por Cegid, tienen valor de prueba escrita y pueden ser
invocados de forma valida por Cegid. La aceptacion del Contrato por medios electrénicos tiene el mismo valor
probatorio entre las Partes que el soporte papel. Los registros informéticos conservados en los sistemas
informaticos se mantendran en condiciones razonables de seguridad y se considerardn prueba de las
comunicaciones entre las Partes. El archivo de los documentos contractuales se realizard en un soporte fiable
y duradero que pueda presentarse como prueba.

2.2. Objeto
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El presente tiene por objeto definir las condiciones generales en virtud de las cuales Cegid se compromete a
prestar al Cliente el Servicio a que se refiere el Contrato.

ARTICULO 3. ENTRADA EN VIGOR - DURACION

El Contrato entrara en vigor en la Fecha efectiva segun se determina en la pagina de firma, y permanecera
vigente durante la duracion del Servicio. Salvo que se disponga lo contrario y de forma especifica en el Pliego
del servicio, el Servicio se suscribe por un plazo inicial de treinta y seis (36) meses de facturacion de la
suscripcion a partir del Comienzo del Servicio (en lo sucesivo, el «Periodo Inicial»).

A continuacion, el Servicio se prorrogard tacitamente por periodos sucesivos de doce (12) meses (en lo
sucesivo, el «periodo de prérroga»). La Parte que decida no prorrogar el Servicio notificara esta decision a
la otra Parte por carta certificada con acuse de recibo seis (6) meses antes de la finalizacion del periodo en
Curso.

La activacion de un servicio opcional adicional durante la ejecucion del Servicio no modificara la duracién del
Servicio segln lo especificado anteriormente.

DISPOSICIONES RELATIVAS AL SERVICIO

ARTICULO 4. ALCANCE DEL SERVICIO

La lista de funcionalidades de la aplicacion estandar accesibles en el marco del Servicio segun lo solicitado es
la especificada en el apartado «Elementos solicitados» o en el pedido en linea.

ARTICULO 5. ACTIVACION

La Activacion sera efectiva cuando Cegid envie al Cliente los primeros codigos de acceso al Servicio.

ARTICULO 6. DERECHO DE ACCESO AL SERVICIO

6.1. Derecho de acceso

A cambio del pago de la cuota de suscripcion estipulada en el apartado «Elementos solicitados» o en el pedido
en linea, Cegid concede al Cliente un derecho de acceso al Servicio limitado, en funcion de las ofertas, a

- al nimero de Usuarios nominativos (Usuarios con un nombre de usuario y una contrasefia personales);
ylo

- el nimero de sistemas logicos o fisicos (p. €j., punto de venta, tableta, movil, etc.); y/o

- cualesquiera otras unidades de trabajo (expresadas en términos de cantidades, umbrales, limites
maximos, etc.);

segun lo establecido en los apartados «Elementos solicitados» y «Orden de pedido», o en el pedido en
lineay, en su caso, en el Pliego del servicio.

Para determinadas ofertas, el Cliente podra aumentar el nimero méaximo de sus Usuarios designados y/o
sistemas l6gicos o aumentar los umbrales de unidades de trabajo de los que se beneficia a través del Portal o
directamente a través de las funcionalidades del Servicio. En este caso, el Cliente acepta que las facturas del
Servicio emitidas por Cegid tengan en cuenta estos aumentos definidos por el Cliente.

En el marco de ciertas ofertas de Cegid, el acceso al Servicio o a ciertas funcionalidades del Servicio puede
incluir la instalacion de un software ejecutable en el terminal o en el puesto del Usuario.

Las Filiales del Cliente podran beneficiarse del Servicio prestado por Cegid al Cliente en virtud del presente
Contrato en las mismas condiciones que el Cliente. El Cliente se compromete a comunicar a sus Filiales que
deseen utilizar el Servicio el contenido del presente Contrato que les sea de aplicacion. El Cliente se asegurara
de que sus Filiales cumplen con todas las obligaciones que se le imponen en virtud del Contrato y, en particular,
que utilizaran el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato, sin que su uso pueda tener como
efecto la superacion de los limites o umbrales, establecidos en el apartado «Elementos solicitados» o en el
pedido en linea. El Cliente sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto en el Contrato por parte de sus
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Filiales y respondera en caso de incumplimiento por parte de cualquiera de ellas. En caso de incumplimiento
de cualquiera de las disposiciones del Contrato por parte de una de las Filiales del Cliente, Cegid podra dirigirse
directamente al Cliente para obtener reparacion sin necesidad de notificacion formal previa a la Filial afectada.

Si, tras la Fecha efectiva del Contrato, una Filial deja de cumplir la definicion de Filial estipulada anteriormente,
dicha empresa perdera de forma inmediata y automética su derecho a acceder al Servicio en virtud del presente
Contrato. La prestacion de los Servicios a dicha empresa podré estar supeditada a la firma de un contrato de
SaaS con Cegid, que contemplara en particular las condiciones financieras de prestacion de los Servicios.

6.2. Servicios web

Cegid publica un conjunto de funcionalidades que pueden ser accesibles a través de servicios web. El Cliente
gue desee beneficiarse del derecho a utilizar dichos servicios web sera facturado en funcién del nimero de
Usuarios nhombrados que puedan acceder a dichos servicios (dispositivos méviles, terminales, etc.) y/o en
funcién de la unidad de trabajo consumida. Las unidades de trabajo/niumero de Usuarios nombrados son los
gue se especifican en los apartados «Elementos solicitados» y «Orden de pedido» o en el pedido en linea.

6.3. Propiedad intelectual

Cegid es titular de todos los derechos de propiedad intelectual aplicables relativos al Servicio o declara, en
caso de que un tercero sea titular de la propiedad intelectual, que ha obtenido de dicho tercero el derecho a
comercializar o distribuir el Servicio.

Cualquier solicitud relativa a la interoperabilidad de parte o la totalidad del Servicio con cualquier herramienta
de terceros, incluso cuando esta Ultima esté a su vez sujeta a una licencia de software de cddigo abierto,
debera enviarse a Cegid previamente y de forma sistematica mediante carta certificada con acuse de recibo.

El presente Contrato no confiere al Cliente ningun derecho de propiedad relativo al Servicio, a su tecnologia o
a los derechos de propiedad intelectual en posesién de Cegid o de un tercero. Se prohibe al Cliente interferir
con el Servicio de cualquier formay, en particular, utilizar el Servicio de un modo que no se ajuste a su finalidad
y a las condiciones estipuladas en el Contrato. En consecuencia, el Cliente tiene prohibido, en particular, aplicar
ingenieria inversa al Servicio con el fin de desarrollar un producto o servicio competidor y/o copiar o reproducir
cualquier funcionalidad, funcién o atributo gréafico del Servicio. El Cliente:

- se compromete a utilizar el Servicio Unicamente de acuerdo con su finalidad profesional, su
Documentaciéon y con el tnico fin de su actividad profesional;

- es el tnico responsable del contenido difundido y/o descargado a través de los Servicios y asume toda la
responsabilidad de la naturaleza, el contenido, la exactitud, la integridad y la legalidad de los Datos del
Cliente transmitidos a Cegid en el marco del Servicio, asi como del uso que resulte de ello. En particular,
habida cuenta del uso autorizado del Servicio por parte del Cliente, éste se abstendra de enviar o
almacenar datos de caracter no profesional y, mas en general, datos de carcter ilicito, obsceno o
difamatorio o datos ilegales o que vulneren los derechos de terceros, la proteccion de menores o la
intimidad,;

- se compromete a no distribuir el Servicio, a no ponerlo a disposicion de terceros ni a alquilarlo, a no ser
gue se estipule lo contrario en el correspondiente Pliego del servicio;

- se compromete a no alterar o perturbar la integridad o el funcionamiento del Servicio o de los datos
contenidos en el mismo;

- se compromete a no intentar obtener acceso no autorizado al Servicio o a los sistemas o redes asociados
al mismo.

ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL SERVICIO
7.1. Prestacion del Servicio

Cegid se compromete a prestar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Pliego del servicio
correspondiente, que especifica, en particular, el contenido, las limitaciones, la duracién, los procedimientos
asociados y las modalidades de aplicacion de las Actualizaciones y del Soporte.

7.2. Uso del Servicio

El Cliente utilizara el Servicio bajo su exclusivo control, direccion y responsabilidad. El Cliente es responsable
del cumplimiento del presente Contrato por parte de los Usuarios. En consecuencia, el Cliente es responsable
de:
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- la aplicacién de todos los procedimientos y medidas Utiles destinados a proteger sus Puestos de trabajo
de Usuario, su hardware, paguetes de software, software, contrasefas, en particular contra cualquier virus
e intrusion;

- el cumplimiento de la dltima versién actualizada de los Requisitos téchicos previos;

- la eleccidon del proveedor de acceso o de soporte de telecomunicaciones, debiendo el Cliente hacerse
cargo de las solicitudes administrativas y contratar las suscripciones necesarias, cuyo coste correra por
Su cuenta;

- la designacién, entre su personal, de un interlocutor de Cegid que actlle como administrador del SaasS,
para el Cliente, para el Servicio y, en particular, para los aspectos de seguridad,;

- el uso de los identificadores o codigos de acceso que le seran entregados por Cegid durante la prestaciéon
del Servicio. Se asegurara de que ninguna persona no autorizada por él tenga acceso al Servicio;

- Los errores cometidos por su personal y sus Usuarios en el uso del Servicio y de los procedimientos que
le permiten conectarse al Servicio, especialmente en lo relativo a los medios de acceso y de navegacion
por Internet.

Cegid no sera responsable de la calidad y de la transmisién electrénica de los datos cuando se transmitan a
través de las redes de telecomunicaciones y, de manera mas general, de la calidad y de la fiabilidad de los
enlaces de telecomunicaciones entre los Puestos de trabajo del Cliente y el punto de acceso al Servicio. Cegid
no se hace responsable de la destruccién accidental de los Datos del Cliente por el Cliente o un tercero que
haya accedido al Servicio sin culpa de Cegid.

Cegid no sera responsable de la divulgacion, destruccion y/o alteracion de los Datos del Cliente como resultado
del incumplimiento (o negativa a cumplir) por parte del Cliente las recomendaciones y/o instrucciones de Cegid
relativas a la prestacion del Servicio, como, por ejemplo, la negativa del Cliente a utilizar las herramientas de
Cegid para la transferencia de los Datos del Cliente durante la vigencia del Contrato.

Cegid se reserva el derecho de facturar al Cliente el tiempo empleado en investigar las causas de las
incidencias si la incidencia encontrada por el Cliente no tiene su origen en un Servicio, una prestacion o un
suministro por parte de Cegid en los términos del presente Contrato.

7.3. Exclusiones del Servicio
Quedan excluidos del Servicio:

- los trabajos e intervenciones relativos a la instalaciéon y al buen funcionamiento del Puesto de trabajo de
usuario y de la infraestructura del Cliente (telecomunicaciones, redes, equipos de seguridad) que permiten
al Cliente acceder al Servicio y utilizarlo;

- laresolucion de problemas causados por error 0 mala manipulacion por parte de los Usuarios;

- las Prestaciones.

7.4. Garantia
Cegid garantiza la conformidad de cada Servicio con su Documentacion.

Cegid no garantiza que el Servicio esté libre de cualquier defecto o peligro, pero se compromete
exclusivamente a remediar, con toda diligencia razonable, cualquier anomalia reproducible en el Servicio
encontrada en relacion con su Documentacion.

La garantia de conformidad del Servicio se limita expresamente a su conformidad con su Documentacién y
no se extendera a una garantia de conformidad a las necesidades especificas o a la actividad especifica de
un Cliente. Cegid no garantiza la capacidad del Servicio para alcanzar los objetivos o resultados que el Cliente
se haya fijado y/o para realizar las tareas particulares que motivaron su decisién de suscribir el presente
Contrato. Por consiguiente, es responsabilidad del Cliente o de cualquier tercero designado por el Cliente para
este fin asegurarse de que el Servicio es adecuado para sus necesidades o actividad especifica en el territorio
donde se utiliza el Servicio.

En la medida en que la ley lo permita, queda expresamente excluida cualquier otra garantia que no sea la
expresada en este articulo.

7.5. Politica de desarrollo del Servicio de Cegid

El Cliente reconoce que Cegid seguira siendo libre en cualquier circunstancia para determinar su politica de
industrializacién, en particular en funcion de la evolucién tecnoldgica. En consecuencia, Cegid podra, sin
limitaciones, disefar, organizar y dimensionar el Servicio, modificarlo y desarrollarlo, si fuera necesario con los
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socios y proveedores de su eleccion, sin el acuerdo previo por escrito del Cliente, siempre que ello no reduzca
los compromisos de Cegid en virtud del Pliego del servicio.

7.6. Modificacion del Pliego del servicio

Cegid podra modificar el Pliego del servicio avisando con un (1) mes de antelacion al Cliente y/o a uno de sus
administradores de SaaS mediante carta y/o informacion en el Portal y/o cualquier otro medio apropiado. Al
final del periodo de preaviso de un (1) mes después de la notificacién por Cegid de la modificacién, y en
ausencia de rescision por parte del Cliente de conformidad con lo dispuesto en el articulo «Rescision del
Servicio en aplicacion del articulo 7.6», el Pliego del servicio modificado se considerara aceptado por el Cliente.
La ultima version del Pliego del servicio es accesible en cualquier momento en la pagina web de Cegid
http://www.cegid.com/fr/cgv/ o en cualquier otra direccion web facilitada por Cegid.

No obstante lo anterior, Cegid podra modificar el Pliego del servicio con el fin de cumplir con una ley o
reglamento. En este caso, Cegid se esforzard por notificar al Cliente estos cambios en un plazo razonable.

7.7. Cambios

Se informa al Cliente de que los cambios legislativos pueden hacer en cualquier momento que las
funcionalidades de la aplicacién estdndar accesibles en el marco del Servicio resulten inadecuadas. En el
marco del Servicio, Cegid actualizara las funcionalidades de la aplicacion estandar accesibles bajo el Servicio
para que cumplan con las nuevas disposiciones legales, siempre que dichas adaptaciones o desarrollos no
hagan necesario reescribir una parte sustancial de las funcionalidades de la aplicacién existentes.

Asimismo, se informa al Cliente de que la evolucién de las tecnologias, la legislacién y la demanda de los
clientes pueden llevar a Cegid a realizar Actualizaciones, que pueden dar lugar a una evolucién de los
Requisitos técnicos previos de la que Cegid no sera responsable.

7.8. Servicio en linea de terceros
Cualquier Servicio en linea de terceros estara sujeto a:

- por una parte a las condiciones generales de su autor que seran facilitadas del Cliente por Cegid o
accesibles en linea por el Cliente segun la informacion proporcionada por Cegid. Dichas condiciones
generales regiran los términos de acceso al Servicio en linea de terceros, los términos de prestacion del
Servicio en linea de terceros, los términos de proteccion de los Datos del Cliente, las disposiciones legales
relativas en particular a la propiedad intelectual, la garantia, la terminacion, la responsabilidad, la ley
aplicable y la jurisdiccion. Estas condiciones estaran sujetas a la aceptacién del Cliente;

- en segundo lugar, a un Pliego del servicio asociado que sera puesto a disposicion del Cliente por Cegid o
accesible en linea por el Cliente segun la informacion proporcionada por Cegid.

En consecuencia, para cualquier Servicio en linea de terceros, el ambito de aplicacién de las presentes
Condiciones generales de uso de Servicio de SaaS se referira exclusivamente a las condiciones generales de
duracion, precios y revision de precios, condiciones de facturacién, condiciones de liquidacion y a las
disposiciones estrictamente relacionadas con los precios, la facturacion y las condiciones de liquidacion.

ARTICULO 8. DATOS DEL CLIENTE

8.1. Datos personales

Las disposiciones relativas a la proteccion de los Datos personales se describen en el anexo «Politica de
proteccion de datos personales».

8.2. Ubicacion de los Datos del Cliente

Salvo que se estipule lo contrario en un Pliego del servicio, los Datos del Cliente se ubican en uno o varios
emplazamientos de la Unién Europea.
8.3. Devolucion de los Datos del Cliente

A la expiracién o rescision del Contrato, el acceso al Servicio se cierra el Gltimo dia del mismo. Por tanto, antes
de esa fecha, el Cliente deberd haber (i) recuperado los Datos del Cliente accesibles a través de las
funcionalidades del Servicio; o (ii) solicitado a Cegid la devolucion de una copia de la Ultima copia de seguridad
de los Datos del Cliente. A no ser que se estipule lo contrario en un Pliego del servicio, cualquier devolucién
de una copia de la tltima copia de seguridad de los Datos del Cliente por parte de Cegid se hara en un formato
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estandar de mercado elegido por Cegid y se pondra a disposicién del Cliente de forma gratuita o, si el volumen
de los Datos del Cliente es demasiado grande, facilitando un enlace de descarga o mediante el envio de un
medio externo como parte de una prestacion que puede ser facturada a la tarifa vigente.

Salvo que se estipule lo contrario en el Pliego del servicio, a partir del sexagésimo (60.°) dia posterior al dia
de rescision del Contrato, se iniciara el proceso de borrado de los Datos del Cliente con el fin de inutilizarlos.
Dicho borrado se realizara tanto sobre los datos de produccion como sobre los datos de las copias de seguridad
y ello, de acuerdo con los periodos de retencion de las copias de seguridad.

8.4. Uso de los Datos del Cliente

El Cliente es y sigue siendo el propietario de los Datos del Cliente.

El Cliente acepta expresamente que Cegid pueda recoger, almacenar, utilizar, analizar o tratar los Datos del
Cliente y la informacién obtenida en el curso de la ejecucion del Contrato, ya sea directamente o a través de
sus subcontratistas, en particular para los siguientes fines:

- Cumplimiento del objeto del Contrato, incluida la prestacién del Servicio

- Mejoray enriguecimiento del Servicio y/o de las ofertas y productos

- Desarrollo de nuevos servicios, ofertas o funcionalidades

- Difusion de mensajes relativos a ofertas, incluso por parte de los socios de Cegid
- Cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales de Cegid

Cuando los Datos del Cliente se agreguen para su analisis, Cegid se compromete a establecer las medidas
adecuadas para garantizar que los resultados de dicho analisis no permitan identificar al Cliente o a los
Usuarios. Cegid posee los derechos de propiedad intelectual sobre estos analisis y sus resultados.

ARTICULO 9. SEGURIDAD DEL SERVICIO
9.1. Gestion de la seguridad

Cegid se compromete a aplicar los medios técnicos mas avanzados para garantizar la seguridad fisica y l6gica
de los servidores y redes bajo su responsabilidad y control. En cuanto tenga conocimiento de ello, cada una
de las Partes comunicara lo antes posible a la otra Parte cualquier hecho susceptible de constituir un ataque
a la seguridad fisica o légica del entorno de la otra Parte (intento de intrusién, por ejemplo).

9.2. Seguridad de acceso alos locales

Salvo que se estipule lo contrario en el Pliego del servicio, Cegid establecera un control de acceso a los locales
en los que se presten las prestaciones relativas al Servicio, con el fin de permitir el acceso Unicamente a las
personas autorizadas por Cegid o acompafadas por personal autorizado. Adoptara todas las medidas
necesarias para evitar intrusiones.

9.3. Seguridad de las funciones estandar de la aplicacién

Cegid aplicaré las medidas necesarias para permitir el acceso al Servicio y a los Datos del Cliente Unicamente
a las personas autorizadas por Cegid y Unicamente a las personas autorizadas por el Cliente.

9.4. Seguridad de la conexion

Con el fin de garantizar la confidencialidad de los datos en transito entre el Puesto de trabajo del usuario y el
punto de acceso al Servicio, todas las conexiones son seguras. Los flujos de datos, que utilizan redes de
telecomunicaciones no seguras, utilizan protocolos de seguridad reconocidos como HTTPS o SFTP (basado
en Secure Shell - SSH).

9.5. Seguridad de los Datos del Cliente

Cegid se compromete a tomar todas las precauciones necesarias de acuerdo con el estado de la técnica para
preservar la seguridad de los Datos del Cliente de manera que no sean, por su propia cuenta, distorsionados,
dafiados o comunicados a terceros no autorizados.

En consecuencia, Cegid se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones y a asegurarse de que su
personal las cumpla

- atomar todas las medidas utiles de acuerdo con el estado de la técnica para evitar cualquier uso indebido
o fraudulento de los Datos del Cliente;
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- no realizar copias de los documentos y soportes de los Datos del Cliente que se le confien, salvo las
estrictamente necesarias para la ejecucién del Servicio;

- respetar la confidencialidad y no divulgar los Datos del Cliente a otras personas, ya sean privadas o
publicas, fisicas o juridicas, a no ser que dicha divulgacion sea requerida por la ley o por una autoridad
judicial o administrativa competente o sea necesaria en el contexto de una accién legal de conformidad
con el articulo «Legislacion aplicable y tribunales competentes».

Cegid garantizara un aislamiento completo entre los Datos del Cliente y los datos de otros clientes.

Las medidas de seguridad relativas a los Datos personales se describen en el anexo «Politica de protecciéon
de Datos personales».

ARTICULO 10. LUCHA CONTRA EL FRAUDE

El Cliente garantiza que utilizara los Servicios prestados por Cegid de conformidad con las leyes y reglamentos
aplicables, especialmente en materia fiscal y de seguridad social. Mas concretamente, en caso de que Cegid
sea considerada responsable solidaria, en particular por las autoridades fiscales y/o la Seguridad Social, del
pago de deberes emitidos como consecuencia del uso irregular de los Servicios por parte del Cliente, este se
compromete a indemnizar integramente a Cegid, es decir, hasta el importe de las sumas reclamadas, en
particular por las autoridades fiscales y/o la Seguridad Social.

DISPOSICIONES FINANCIERAS

ARTICULO 11. PRECIOS Y PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

11.1. Precios

Los precios de la Activacion y del Servicio se establecen en los apartados «Elementos solicitados» y «Orden
de pedido» o en el pedido en linea. Todos los precios se establecen sin incluir el IVA y otros impuestos,
derechos o prestaciones a cargo del Cliente de conformidad con la normativa vigente en la fecha de emision
de la factura por parte de Cegid y que seguiran siendo responsabilidad exclusiva del Cliente.

El coste de las comunicaciones entre Cegid y el Cliente fuera de Francia continental correra a cargo del Cliente
y se facturara por separado.

11.2. Condiciones de facturacion

La Activacion se facturard en cuanto se haya completado. Cegid se reserva el derecho de emitir las facturas
por via electronica.

Salvo que se estipule lo contrario en la Orden de pedido, el Servicio se facturara anualmente a mes vencido.

La primera facturacion del abono tendra lugar en la fecha en que Cegid comunique al Cliente los codigos de
acceso al Servicio (activacion efectiva) o, en su defecto, el primer dia del mes siguiente. Los Servicios seran
facturados por Cegid sobre la base de periodos naturales y no sobre la base de periodos de aniversario. En
su caso, las primeras y/o Ultimas facturas se emitiran de forma prorrateada.

Ademas, para los Clientes que hayan suscrito servicios de Cegid en virtud de varios contratos, Cegid se reserva
el derecho de facturar los Servicios solicitados en virtud del presente Contrato, asi como los servicios
solicitados en virtud de contratos anteriores mediante una Unica factura.

En el caso de pedidos de Servicios con diferentes periodos de facturacion, Cegid se reserva el derecho de
aplicar el mismo periodo de facturacion a todos los Servicios. Esta periodicidad ser& elegida por Cegid entre
los periodos de facturacién de los pedidos en cuestion.

Si se superan los umbrales de acceso o0 uso del Servicio en relacion con los fijados en el apartado «Elementos
solicitados» o0 en el pedido en linea, Cegid facturara al Cliente sobre la base de las tarifas vigentes
incrementadas en un cincuenta (50) %, junto con una factura de ajuste que abarcara todos los periodos desde
gue se produjo el exceso.

11.3. Revision de precios
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Durante el Periodo Inicial, Cegid podra, dos veces por afo natural y por elemento solicitado, revisar los precios
del Contrato dentro del limite del ocho (8) % en total sobre el afio natural. Durante los Periodos de Prérroga,
Cegid podra modificar los precios del Contrato dos veces por afio natural y por elemento solicitado. En caso
de que el Cliente se niegue a aceptar el aumento de los importes facturados durante un Periodo de Prorroga,
el Cliente tendra derecho a rescindir el Contrato mediante carta certificada con acuse de recibo enviada en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de emision de la factura que contenga los nuevos importes
facturados. El Contrato permanecera entonces en vigor, en las condiciones de tarifas de la factura anterior,
hasta el final del sexto (6.°) mes siguiente al mes durante el cual se emitio la factura en cuestion.

Ademas, en caso de aumento de los precios cobrados por sus propios proveedores sobre los componentes
objeto del Contrato, que no pueda preverse en el momento de la firma del Contrato, superando el ocho (8) %
en total durante el afio natural y creando asi un desequilibrio significativo que altere el equilibrio del Contrato,
Cegid se reserva el derecho de repercutir este incremento en los precios del Contrato en las mismas
proporciones que las aplicadas por sus proveedores.

ARTICULO 12. CONDICIONES DE PAGO
12.1. Condiciones de pago
12.1.1. Activacién

Tan pronto como se firme el Contrato, el Cliente pagara a Cegid el importe total, impuestos incluidos, de los
costes de Activacion si este importe es inferior o igual a mil quinientos euros, impuestos excluidos (1500 euros,
impuestos excluidos). Si el importe total de los costes de Activacién ordenados es mayor de mil quinientos
euros impuestos excluidos (1500 euros, impuestos excluidos), el cliente pagara a Cegid, a la firma del contrato,
por domiciliaciéon bancaria o por transferencia bancaria, un depésito minimo del treinta (30) % del importe total
impuestos excluidos de los costes de Activacion, este depdsito no serd inferior a mil quinientos euros impuestos
excluidos (1500 euros, impuestos excluidos). A no ser que hayan sido pagadas por el Cliente en el momento
del pedido, como se ha indicado anteriormente, las facturas de Cegid relativas a la Activacion (incluso para los
pedidos en linea) seran pagadas por el Cliente por domiciliacion bancaria o por transferencia bancaria sin
descuento dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de emisién de la factura.

Como excepcién, para los pedidos en linea, para los Clientes que hacen su primer pedido, las facturas de
Cegid relativas a la Activacion seran pagadas por el Cliente en efectivo sin descuento por tarjeta bancaria.

12.1.2. Servicio

Las facturas de Cegid relativas al Servicio (incluso para los pedidos en linea) seran pagadas por el Cliente por
domiciliacién bancaria sin descuento a treinta (30) dias a partir de la fecha de emisién de la factura.

El Cliente se compromete a facilitar sus datos bancarios (IBAN y BIC) y a cumplimentar el Mandato SEPA en
papel o en formato electronico. A partir de la aplicacion del Mandato SEPA y en caso de que el Cliente firme
varios contratos sucesivos y elija pagar las sumas debidas a Cegid por domiciliacion bancaria cada vez, acepta
gue cada uno de estos contratos se rija por una Unica autorizacion de domiciliacion bancaria comun, cuyo
importe variara, en consecuencia, en funcién de las altas y bajas de contratos a lo largo del tiempo.

Las disposiciones anteriores se aplicaran a todos los Servicios, excepto a aquellos Servicios para los que un
Pliego del servicio pertinente prevea disposiciones de liquidacion especificas.

12.2. Uso propio del Cliente

En el caso de que el Cliente desee que Cegid respete un uso especifico para el pago de las facturas emitidas
en virtud del Contrato (mencion particular en las facturas como el nimero de nota de pedido transmitido por el
Cliente, un método particular de comunicacién de las facturas), esta obligado a comunicar este uso a Cegid
antes de firmar el Contrato para que Cegid pueda confirmar su capacidad para aplicarlo y para que pueda
estipularse expresamente en las condiciones especiales acordadas entre las Partes, de lo contrario este uso
especifico del Cliente no podra aplicarse y se aplicaran las condiciones de facturacién estandar previstas en
el Contrato.

Si el numero de nota de pedido transmitido por el Cliente cambiara anualmente, deberéa ser transmitido a Cegid
cada afo, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de aniversario del Contrato, a la
siguiente direccion: Cegid_Business_support@cegid.com.

12.3. Incumplimiento de pago
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En caso de que el Cliente incumpla el pago del precio acordado entre las Partes, y sin perjuicio de cualquier
otro recurso que Cegid pueda interponer contra el Cliente para obtener una indemnizacion por los perjuicios
sufridos como consecuencia de este incumplimiento, Cegid se reserva el derecho, quince (15) dias después
del envio de un requerimiento formal de pago, por correo certificado, que haya quedado parcial o totalmente
sin efecto, a suspender el Servicio y las prestaciones en curso hasta el pago integro de las cantidades
adeudadas y/o rescindir el presente Contrato de pleno derecho, de conformidad con el articulo «Rescision»,
sin necesidad de un nuevo requerimiento formal.

Ademas, Cegid cobrara intereses de demora de conformidad con las disposiciones legales vigentes, sin
necesidad de recordatorio o aviso previo de incumplimiento. Este interés se calculard, por dia de retraso, desde
el primer dia de retraso hasta el dia del pago completo por el Cliente de todas las sumas debidas a Cegid. En
aplicacion del articulo L441-10 del Cédigo Mercantil francés, el Cliente también ser& responsable de pagar una
indemnizacion fija de cuarenta (40) euros (€) por los gastos de cobro incurridos por Cegid. Ademas, Cegid
cobrara una indemnizacion fija igual al diez (10) % de las sumas debidas, precisandose que esta indemnizacion
no podra ser inferior a cien (100) euros (€). Estas indemnizaciones no se aplicaran en caso de que el Cliente
demuestre que esta sometido a un procedimiento de quiebra o de liquidacién judicial.

Ademas, el impago por parte del Cliente de una factura vencida permitird a Cegid exigir el pago de todas las
demas facturas, incluidas las no vencidas.

Todos los costes impagados, tras el rechazo bancario de un pago por parte del Cliente, seguirdn siendo
responsabilidad financiera del Cliente.

12.4. Generalidades

En caso de cambio del modo de pago durante la ejecuciéon del Contrato, se cobrara al Cliente una comision de
administracion de cien (100) euros (€). Por cada pago por cheque, se cobrara al Cliente una comisién de
administracién de cien (100) euros (€).

Cegid se reserva el derecho de decidir como los pagos parciales hechos por el Cliente deben ser deducidos
de las sumas debidas a Cegid.

El Cliente se abstendra de compensar cualquier suma que pueda serle debida por Cegid bajo los términos del
Contrato, o bajo cualquier otro contrato que pueda existir entre las Partes, sin el consentimiento previo por
escrito de Cegid.

DISPOSICIONES GENERALES DEL CONTRATO

ARTICULO 13. COLABORACION

La correcta ejecucion del Contrato y el buen funcionamiento del Servicio requieren una colaboracién activa,
permanente y de buena fe entre las Partes. Por consiguiente, cada una de las Partes se compromete a:

- implicarse activamente en el cumplimiento de sus obligaciones;

- abstenerse de cualquier comportamiento que pueda afectar y/o dificultar el cumplimiento de las
obligaciones de la otra Parte;

- facilitarse mutuamente, en un plazo suficiente y compatible con el correcto cumplimiento de los plazos
acordados entre las Partes, toda la informacion y documentos necesarios para la ejecucion del Contrato;

- avisarse mutuamente lo antes posible en caso de dificultades y consultarse para aplicar la mejor
solucion posible lo antes posible.

Las Partes se reuniran con la frecuencia necesaria para garantizar la correcta ejecucién del Contrato y, en
particular, para comprobar que el Servicio se esta llevando a cabo correctamente.

Es responsabilidad del Cliente proporcionar a Cegid toda la informacién que le concierna y que sea necesaria
para la ejecucion del Servicio e informar a Cegid de cualquier dificultad de la que pueda tener conocimiento o
gue su conocimiento de su campo de actividad le permita prever, a medida que se vaya ejecutando el Servicio.

Asimismo, el Cliente se compromete a mantener Usuarios suficientemente competentes, cualificados y
formados durante la ejecucion del presente contrato.
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ARTICULO 14. RESPONSABILIDAD - SEGURO
14.1. Responsabilidad

Para el cumplimiento de todas sus obligaciones, y teniendo en cuenta la practica habitual en su profesion,
Cegid, que se compromete a poner todo el cuidado posible en el cumplimiento de sus obligaciones, esta sujeto
a una obligacién de medios.

Cegid solo podra ser considerada responsable de la indemnizacién de los dafios directos y previsibles
resultantes del incumplimiento de sus obligaciones contractuales, lo que noincluye los dafios cuyo
acaecimiento no esté exclusivamente vinculado a la mala ejecucion o al incumplimiento del presente Contrato.
Por acuerdo expreso entre las Partes, constituyen dafios indirectos de los que Cegid no podra ser considerado
responsable: las pérdidas de explotacion, el lucro cesante o cualquier otra pérdida financiera resultante del
uso o de la imposibilidad de uso del Servicio por el Cliente, los dafos a la imagen. Cualquier dafo sufrido por
un tercero es un dafio indirecto y no da lugar a indemnizacion.

En el caso de que Cegid sea considerado responsable como consecuencia de la no ejecucién o ejecucion
incorrecta del Contrato, o por cualquier otra causa de la que sea responsable, el importe de la indemnizacién
global y acumulativa, todas las causas juntas, principal, intereses y costas, a la que pueda tener derecho el
Cliente, se limitara a la pérdida directa y previsible sufrida por el Cliente, sin que pueda exceder de un importe
igual a los ultimos doce (12) meses de facturacion (impuestos excluidos) de la suscripcion al Servicio anteriores
al hecho que dé lugar a la responsabilidad de Cegid.

Sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones de orden publico, el Cliente no podra entablar ninguna accion
judicial sobre la base de la responsabilidad contractual o de cualquier garantia en virtud del Contrato después
de la expiracién de un plazo de dos (2) afios a partir de la ocurrencia del hecho que da lugar a esta accion.

Las Partes reconocen que el precio del Contrato refleja la asignacién de los riesgos derivados del Contrato,
asi como el equilibrio econémico pretendido por las Partes, y que el Contrato no se habria celebrado en estos
términos sin las limitaciones de responsabilidad aqui definidas. Las Partes acuerdan expresamente que las
limitaciones de responsabilidad continuardn aplicAndose incluso en caso de rescision o cancelacion del
Contrato.

14.2. Seguro

Cegid se compromete a mantener un seguro de responsabilidad profesional que cubra cualquier dafio que
pueda producirse en la ejecucién del Contrato.

ARTICULO 15. RESCISION

15.1. Rescisién del Contrato por el Cliente por incumplimiento de la tasa de disponibilidad

El Cliente podr4 notificar a Cegid mediante carta certificada con acuse de recibo si, durante tres meses
consecutivos, no se respeta la tasa de disponibilidad del Servicio, segun se indica en el Pliego del servicio.

Cegid dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles a partir de la recepcién de esta notificacién para
reconocer este incumplimiento o proporcionar al Cliente cualquier justificante.

En ausencia de una respuesta por parte de Cegid o en ausencia de un acuerdo entre las Partes dentro del
plazo antes mencionado, el Cliente podra rescindir el Contrato mediante carta certificada con acuse de recibo.

La rescision del Contrato surtira efecto seis (6) meses después de la recepcion por Cegid de la carta certificada
con acuse de recibo de la rescision.

15.2. Rescision del Contrato por el Cliente de conformidad con el articulo 7.6 «Modificacion
del Pliego del servicio»

El Cliente podra rescindir anticipadamente el Contrato, mediante carta certificada con acuse de recibo y sin
indemnizacion por ninguna de las partes, en caso de maodificacion del Pliego del servicio efectuada por Cegid
en virtud del articulo 7.6 «Modificacion del Pliego del servicio», cuando la(s) modificacion(es) tenga(n) por
objeto reducir significativamente los compromisos de Servicio de Cegid relativos a la tasa de disponibilidad, la
gestion de las copias de seguridad y las condiciones de acceso al Soporte.
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La carta certificada con acuse de recibo mencionada en este articulo debe mencionar este articulo y ser
enviada por el Cliente a Cegid en el plazo de un mes a partir de la notificacion por Cegid de la modificacion del
Pliego del servicio en virtud del articulo 7.6 «Modificacion del Pliego del servicio». La rescision del Contrato
tendréa efecto seis (6) meses después de la expiracion del plazo de preaviso de un (1) mes de Cegid establecido
en el articulo 7.6 «Modificacion del Pliego del servicio», con el fin de dar tiempo al Cliente para poner en marcha
una solucién alternativa.

15.3. Rescisién del Contrato por Cegid

Cegid podré rescindir el Contrato de pleno derecho en caso de incumplimiento por parte del Cliente de sus
obligaciones en virtud del Contrato y, en particular, en virtud de los articulos «Derecho de acceso al Servicio»,
«Datos personales», «Lucha contra el fraude», «Condiciones de pago» y «Derecho de acceso» y sin perjuicio
de los dafios y perjuicios.

La rescision del presente Contrato surtird efecto tres (3) meses después de la recepciéon por parte del Cliente
de la carta certificada con acuse de recibo en la que conste su incumplimiento.

15.4. Efecto de larescision

En caso de rescision, el Cliente dejard de utilizar el Servicio a partir del dia de la rescisién del Contrato.
Ademas, el Cliente adeudara a Cegid, ademas de las facturas impagadas en la fecha de rescision, una
indemnizacién correspondiente a todas las mensualidades pendientes de facturar por el Servicio hasta la fecha
de vencimiento contractual.

Se aplicara entonces lo dispuesto en el articulo «Devolucién de los datos del Cliente».

ARTICULO 16. FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes podra ser considerada responsable del incumplimiento de sus obligaciones
contractuales si se ha visto impedida de cumplir con su obligaciéon por un acontecimiento de fuerza mayor,
segun se define en el articulo 1218 del Codigo Civil francés. Queda expresamente acordado entre las Partes
gue los siguientes acontecimientos constituyen fuerza mayor en el sentido de la presente clausula: los fallos
de funcionamiento de los operadores de telecomunicaciones y de las telecomunicaciones cuando estos fallos
no tengan su origen en los medios técnicos implementados por Cegid.

En tales casos, la Parte que invoque la fuerza mayor debera notificar a la otra Parte, por carta certificada con
acuse de recibo, lo antes posible, la ocurrencia de tal evento y la extensién necesaria de los plazos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Si el impedimento es temporal, el cumplimiento de la obligacién se suspendera hasta que la Parte que invoca
la fuerza mayor deje de estar impedida por el acontecimiento de fuerza mayor. La Parte que invoque la fuerza
mayor mantendra informada a la otra Parte y se compromete a hacer todo lo posible para limitar la duracién
de la suspensién. En caso de que la suspension se prolongue mas alla de un periodo de tres (3) meses, cada
una de las Partes tendréa la opcion de rescindir el Contrato sin indemnizacién alguna, notificando su decision a
la otra Parte por carta certificada con acuse de recibo.

Si el impedimento es definitivo, el Contrato quedara resuelto ipso iure y las Partes quedaran liberadas de sus
obligaciones en las condiciones previstas en los articulos 1351 y 1351-1 del Cédigo Civil francés.

ARTICULO 17. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion, todos los datos (en particular los Datos del Cliente), todos los entregables y/o todos los
conocimientos técnicos, cubiertos o no por las leyes de propiedad intelectual, cualquiera que sea su forma y
naturaleza (comercial, industrial, técnica, financiera, etc.), comunicados por una Parte (el «Titular») a la otra
Parte (el «Destinatario»), o de los que puedan tener conocimiento durante la ejecucion del Contrato, incluidos
los términos del presente Contrato, se considerardn confidenciales (en lo sucesivo, la «Informacion
confidencial»).

La Informacion confidencial no incluird informacion (i) que estuviera en posesion del Destinatario antes de su
divulgacion por parte del Titular de registro sin que dicha posesion sea consecuencia directa o indirecta de la
divulgacion no autorizada de dicha informacion por parte de un tercero; (ii) que sea de dominio publico en la
fecha de aceptacion del Contrato o que pasaria a ser de dominio publico después de dicha fecha sin que la
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causa sea atribuible al incumplimiento por dicha Parte de sus obligaciones de confidencialidad en virtud del
Contrato; (iii) que haya sido desarrollada de forma independiente por el Destinatario.

El Receptor se compromete a utilizar la Informacion confidencial del Titular de registro Unicamente en la
ejecucion del presente Contrato, a proteger la Informacion confidencial del Titular de registro y a no divulgarla
a terceros distintos de sus empleados, colaboradores, filiales y subcontratistas que necesiten conocerla para
la ejecucion del presente Contrato sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte. Las Partes se
comprometen a tomar todas las medidas necesarias para que sus empleados, colaboradores, afiliados y
subcontratistas que tengan acceso a la Informacion Confidencial sean informados del caracter confidencial de
la informacion comunicada y respeten las obligaciones derivadas de la presente clausula.

El Destinatario podré revelar la Informacion confidencial del Titular a un tercero cuando dicha revelacion sea
estrictamente exigida por la ley o por una autoridad judicial o0 administrativa competente o sea estrictamente
necesaria para defender los intereses de cualquiera de las Partes en una accion legal.

Todo incumplimiento de los compromisos asumidos en el presente articulo por parte del Destinatario constituira
un incumplimiento grave de sus obligaciones, comprometera su responsabilidad y dara derecho a una
indemnizacion por el perjuicio asi sufrido por el Titular.

Las Partes se comprometen a cumplir las obligaciones derivadas del presente articulo durante toda la vigencia
del Contrato, asi como durante los cinco (5) afios siguientes a la expiracion o terminacién del mismo.

En este sentido, a la expiracion o terminacion del presente Contrato, cada Parte devolvera a la otra Parte todos
los documentos que contengan informacién confidencial, o garantizara a la otra Parte la destruccion de toda
la informacién confidencial que obre en su poder. Bajo ninguna circunstancia podra una Parte conservar una
copia de los documentos que contengan informacién confidencial, salvo con el acuerdo excepcional por escrito
de la otra Parte.

ARTICULO 18. SUBCONTRATACION

El Cliente acepta que Cegid pueda, libremente y sin formalidad previa, subcontratar la totalidad o parte de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato. En caso de subcontratacion, Cegid seguira siendo el Unico
responsable del correcto cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato.

Las Partes acuerdan que las disposiciones relativas a la subcontratacion en el sentido de la Normativa
aplicable se describen en el anexo «Politica de proteccion de datos personales».

ARTICULO 19. CESION

El Contrato, asi como los derechos u obligaciones que prevé, podran ser cedidos o transferidos por el Cliente,
total o parcialmente, a titulo oneroso o gratuito, previo consentimiento por escrito de Cegid. Cegid podra ceder
o transferir libremente y sin formalidades el Contrato y los derechos u obligaciones que el mismo prevea. Desde
el momento de la notificacion por escrito de la cesion al Cliente, Cegid quedara liberada de sus obligaciones
derivadas del Contrato y no podra ser considerada responsable solidaria del cumplimiento del Contrato por
parte del cesionario.

ARTICULO 20. NO SOLICITACION DE PERSONAL

El Cliente renuncia expresamente, durante la ejecucion del presente Contrato y durante los dos (2) afios
siguientes a su finalizacion, por cualquier motivo, a contratar o tener contratado, directa o indirectamente a
través de un intermediario, a cualquier empleado de Cegid que haya participado en la ejecucion del Contrato,
independientemente de su especializacion.

Todo incumplimiento de esta obligacion dard lugar a que el Cliente abone inmediatamente a Cegid una
indemnizacion igual a la remuneracién bruta de los ultimos dieciocho (18) meses de la persona en cuestion,
mas las cotizaciones patronales, sin perjuicio de los dafios y perjuicios.

ARTICULO 21. REGLAMENTO

21.1. Reglamentacién social
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Cegid se compromete a aplicar todas las disposiciones legales y reglamentarias que le incumban en materia
de derecho laboral y legislacion social y, en particular, a facilitar al Cliente, a peticién de este, los certificados
que este pueda exigir. El personal de Cegid seguir4 siendo en todo caso empleado de dicha empresa.
Desempeiiara sus funciones bajo la direccion, control y responsabilidad de Cegid, que sera responsable de su
gestion administrativa, contable y social durante toda la ejecucién del Contrato.

21.2. Cumplimiento normativo

El Cliente declara, en su propio nombre y en nombre de cualquier empresa vinculada en el sentido del articulo
42 del Cédigo Mercantil espafiol o de cualquier persona o entidad que actle en su hombre:

- Aplicar y cumplir la normativa de los paises en los que esta presente o realiza actividades
empresariales, en materia de ética, lucha contra la corrupcion y blanqueo de capitales, y en particular
(sin que esta lista sea exhaustiva) las disposiciones norteamericanas (FCPA), britanicas (Bribery Act)
y francesas (Ley Sapin II).

- No figurar en ninguna lista de sanciones de las Naciones Unidas, la Unién Europea o Estados Unidos.

- No llevar a cabo ninguna actividad directa o indirectamente en los siguientes paises: Corea del Norte,
Cuba, Iran, Libia, Sudany Siria.

El Cliente se compromete a informar a Cegid sin demora de cualquier incumplimiento de lo dispuesto
anteriormente. En caso de que el Cliente incumpla esta clausula, Cegid se reserva el derecho de rescindir el
contrato de pleno derecho, de conformidad con el articulo titulado «Rescision».

21.3. Exportacion

En el marco del Contrato, el Cliente se compromete a respetar estrictamente las leyes y reglamentos aplicables
en materia de exportacién, en particular en Espafia, Francia, el Reino Unido, el resto de la Union Europea y
Estados Unidos.

ARTICULO 22. DISPOSICIONES VARIAS

22.1. Independenciade las Partes

Cada una de las Partes es una entidad juridica legal y financieramente independiente, que actla en su propio
nombre y bajo su exclusiva responsabilidad. El Contrato no constituye una asociacién ni un mandato otorgado
por una de las Partes a la otra. Por consiguiente, cada Parte se abstendra de contraer cualquier compromiso
en nombre y por cuenta de la otra Parte, a la que no sustituira en modo alguno.

22.2. Totalidad

Las Partes reconocen que el Contrato y/o sus modificaciones, asi como todas las demas condiciones generales
incorporadas por referencia al mismo, constituyen la totalidad de los acuerdos suscritos entre ellas en relacién
con el objeto del Contrato y sustituyen a todos los compromisos verbales y/o escritos anteriores suscritos entre
las Partes en relacion con el objeto del mismo. De este modo, el Contrato prevalece sobre cualquier otro
documento, incluidas las condiciones generales de compra del Cliente. Salvo indicacion expresa, las
condiciones y obligaciones del presente documento prevaleceran sobre todas las demas.

22.3. Imprevisién

Las Partes han evaluado los riesgos asociados a la ejecucion del Contrato, que aceptan y asumen, y en
consecuencia renuncian al derecho de renegociar los términos del mismo bajo cualquier circunstancia. Por
tanto, queda expresamente acordado entre las Partes que queda excluida la aplicacién del articulo 1195 del
Cadigo Civil francés.

22.4. Titulos

La unica finalidad de los titulos es facilitar la lectura de los documentos contractuales. Si el titulo de un parrafo
o clausula de un documento contractual afecta a la comprension del texto, solo se tendra en cuenta el texto
del parrafo o clausula en cuestién y no su titulo.

22.5. Nulidad
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Si una o varias disposiciones no sustanciales del Contrato son consideradas nulas o declaradas como tales
en aplicacién de una ley, de un reglamento o a raiz de una decisién definitiva de un tribunal competente, las
demas disposiciones conservaran toda su fuerza y alcance.

22.6. No renuncia

El hecho de que una de las Partes no se aproveche del incumplimiento por la otra Parte de cualquiera de las
obligaciones contempladas en el Contrato no se interpretara para el futuro como una renuncia a la obligacién
en cuestion.

22.7. Conocimientos técnicos

Cada Parte sigue siendo la Unica propietaria de los conocimientos técnicos que posee independientemente de
este Contrato o que adquiere durante la ejecucion del mismo vy, por lo tanto, sigue siendo libre de utilizarlos.
Por tanto, Cegid serd libre de realizar prestaciones o servicios similares por cuenta de otros clientes. Ninguna
de las Partes podra reclamar derecho alguno sobre los conocimientos técnicos de la otra Parte.

22.8. Referencia comercial

El Cliente autoriza a Cegid a citar libremente su nombre y a utilizar y/o reproducir su logotipo y/o marcas como
referencia comercial en documentos comerciales y anuncios de prensa, en cualquier formay soporte, asi como
en los documentos utilizados y/o producidos por Cegid en el marco del Contrato.

Ademas, el Cliente se compromete a otorgar testimonio con fines de referencia comercial, a peticion de Cegid,
y como minimo lo siguiente:

- Un testimonio en el momento de la Aplicacion, explicando en particular la eleccién del Servicio y de
Cegid como proveedor de servicios.

- Un segundo testimonio mas adelante, durante el periodo Inicial, destacando el Servicio y la
asociacién con Cegid.

22.9. Control de la contabilidad informatizada

Si el Servicio integra funcionalidades de aplicacion contable, de gestion o de caja, el Cliente queda informado
de que, de conformidad con el articulo L96-J del Libro de Procedimientos Fiscales francés, en caso de control
de su contabilidad informatizada en Francia, Cegid se compromete, durante la vigencia del Servicio y tras la
expiracién del presente contrato hasta el final del plazo de prescripcion fiscal, a:

- poner a disposicion de las autoridades fiscales la documentacion necesaria para comprender el
funcionamiento y el uso del Servicio;

- cooperar con el Cliente en caso de gue se produzca dicha inspeccion y ayudarle, a peticién expresa
del Cliente y por una tarifa que se acordara mutuamente, a responder a cualquier solicitud de
informacion de las autoridades fiscales.

Si el Servicio integra funciones contables aplicativas, se informa al Cliente de que, para cumplir con sus
obligaciones de conservacion de datos contables, tiene la posibilidad de extraer en el marco del Servicio:

- los libros contables obligatorios, de conformidad con las normas mencionadas en el articulo L47-A del
Libro de procedimiento fiscal francés;

- los documentos justificativos en su formato original, si estos documentos son elaborados por el Servicio.

Se informa al Cliente de que el Servicio no constituye una solucion de archivo de datos contables y, por
consiguiente, se compromete a realizar él mismo las operaciones de archivo necesarias para el control de su
contabilidad informatizada.

22.10. Informacion facilitada por el Servicio

Cegid y el Cliente declaran que la informacioén proporcionada y utilizada por el Servicio Cegid es auténtica
entre ellos hasta que se demuestre lo contrario.

ARTICULO 23. LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

EL PRESENTE CONTRATO ESTA SUJETO AL DERECHO FRANCES TANTO PARA LAS NORMAS DE
FORMA COMO PARA LAS NORMAS DE FONDO.
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EN CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES PODRAN SOMETERLA A LOS TRIBUNALES
COMPETENTES DE LYON, A LOS QUE ATRIBUYEN COMPETENCIA EXCLUSIVA, A PESAR DE LA
PLURALIDAD DE DEMANDADOS O DE LAS RECLAMACIONES DE GARANTIA, INCLUSO PARA LOS

PROCEDIMIENTOS DE URGENCIA Y LOS PROCEDIMIENTOS CAUTELARES, EN APELACION O A
PETICION.
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ANEXO «POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES»

Lo dispuesto en el presente Anexo se aplica al tratamiento de Datos personales efectuado en el marco del
presente Contrato.
Se entiende que este Anexo complementa lo dispuesto en el Contrato.

1. Principios generales

1.1. Se recuerda que, de conformidad con la Normativa aplicable y en el marco de la ejecucion del Contrato:
- el Cliente actia como responsable del tratamiento de Datos personales o, en su caso, como
subcontratista de sus clientes;
- Cegid actia como subcontratista Gnicamente en nombre y bajo las instrucciones documentadas y
legales del Cliente.
1.2. Las Partes reconocen que el cumplimiento del objeto del Contrato y, si el Contrato se refiere a una solucion
SaasS, el uso del Servicio y sus funcionalidades de conformidad con su Documentacion, constituyen las
instrucciones documentadas del Cliente.
Cualquier instruccion adicional del Cliente se realizara por escrito y especificara el propdsito y la operacién a
realizar. La ejecucion de cualquier instruccion adicional estara sujeta a la aceptaciéon por parte del Cliente del
correspondiente presupuesto emitido por Cegid si excede las obligaciones contractuales de Cegid como
subcontratista o las impuestas por la Normativa aplicable.
Cegid se compromete a informar al Cliente por cualquier medio en el plazo de cinco (5) dias desde que Cegid
tenga conocimiento de la instruccion si, en su opinidén, esta instruccion constituye una vulneracién de la
Normativa aplicable. Cegid se reserva el derecho de no ejecutar instrucciones que contravengan la Normativa
aplicable.
1.3. Se entiende que el Cliente es el Unico que tiene el control y el conocimiento, en particular del origen, de
los Datos personales tratados durante la ejecucion del Contrato. El Cliente garantiza asi el cumplimiento de
todas las obligaciones que le incumben en su calidad de responsable del tratamiento o, en su caso, de
subcontratista.
1.4. A no ser que la ley aplicable requiera la retencién de dichos Datos personales, Cegid eliminara los Datos
personales y cualquier copia de los mismos al final del Servicio o de la prestacién en las condiciones indicadas
en el Contrato.
1.5. Cegid puede transferir los Datos personales para las necesidades estrictas de la ejecucién del Contrato,
sujeto a informar al Cliente por adelantado segun lo descrito en el articulo 5 «Subcontratacién» de este Anexo.
En todos los casos, Cegid se abstendra de transferir Datos personales, sin poner en marcha las herramientas
adecuadas para la supervision de dichas transferencias en aplicacién del articulo 46 del RGPD, fuera de:
- la Unién Europea; o
- el Espacio Econémico Europeo; o
- paises reconocidos como que tienen de un nivel de seguridad adecuado por la Comision Europea.

1.6. Cegid declara que lleva un registro de los tratamientos definidos en el articulo 30.2. del RGPD en su
calidad de encargado del tratamiento.

2. Sequridad de los Datos personales

2.1. De conformidad con el articulo 32.1 del RGPD, el Cliente reconoce que Cegid aplica las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adaptado a los riesgos. Los medios
implementados por Cegid se enumeran en un documento dedicado, cuya ultima version actualizada esta a
disposicién del Cliente a peticion.

De conformidad con la Normativa aplicable, el Cliente se compromete a aplicar las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adaptado a los riesgos.

2.2. Si el Contrato se refiere a una solucién Saas, se entiende que Cegid es responsable de la seguridad del
Servicio Unicamente en aquellos aspectos que estén bajo su control. Asi, el Cliente sigue siendo responsable
de la seguridad y confidencialidad de sus sistemas y de su politica de acceso al Servicio. Es responsabilidad
del Cliente asegurarse de que los usos y opciones de configuracion del Servicio a su disposicion cumplen los
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requisitos de la Normativa aplicable. Se entiende que Cegid no tiene ninguna obligacién de proteger los datos
personales que sean almacenados o transferidos fuera del Servicio por el Cliente o por Cegid por instrucciones
del Cliente y fuera del estricto cumplimiento del Servicio.

2.3. Cegid garantiza que su personal autorizado para tratar Datos personales se compromete a respetar la
confidencialidad de dichos datos.

3. Cooperacién con el Cliente

3.1. Cegid se compromete a informar al Cliente lo antes posible tras la recepcion de cualquier solicitud, consulta
o reclamacion formulada por cualquier persona fisica afectada por el tratamiento de sus Datos personales
realizado en el marco del Contrato.

En su calidad de responsable del tratamiento, el Cliente sigue siendo responsable de responder a las personas
fisicas afectadas y Cegid se compromete a no responder a dichas solicitudes. No obstante, dada la naturaleza
del tratamiento de los Datos personales, Cegid se compromete, mediante las medidas técnicas y organizativas
apropiadas y en la mayor medida posible, a ayudar al Cliente en el cumplimiento de su obligacién de responder
a dichas solicitudes.

3.2. A peticién escrita del Cliente, Cegid proporcionara al Cliente, a expensas de este Ultimo si esta peticion
excede las obligaciones contractuales de Cegid como subcontratista o las impuestas por la Normativa
aplicable, cualquier informacion util que posea con el fin de ayudarle a cumplir con los requisitos de la
Normativa aplicable que incumben al Cliente como responsable del tratamiento de datos en relaciéon con los
analisis de impacto relativos a la proteccién de Datos personales llevados a cabo por y bajo la responsabilidad
exclusiva del Cliente, asi como las consultas previas a la CNIL (autoridad francesa de proteccion de datos)
gue puedan derivarse de ello.

4. Notificacion de vulneraciones de Datos personales
4.1. Cegid notificara al Cliente tan pronto como sea posible después de tener conocimiento de cualquier
vulneracion de la seguridad de los Datos personales que resulte en la destruccion accidental o ilegal, pérdida,
alteracion, divulgacién no autorizada o acceso a los Datos personales transmitidos, almacenados o tratados
de otra manera.
4.2. Cegid proporcionara al Cliente la siguiente informacion tan pronto como sea posible después de la
notificacion de la vulneracion de la seguridad de los Datos personales y en la medida de lo posible:

- la naturaleza de la vulneracion;

- las categorias y el nimero aproximado de personas afectadas por la vulneracion;

- las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados;

- una descripcion de las consecuencias probables de la vulneracion de los datos personales;

- una descripcién de las medidas adoptadas o que se propone adoptar Cegid para remediar la vulneracion

de los datos personales, incluido, en su caso, medidas para mitigar las consecuencias negativas.

5. Subcontratacién posterior

5.1. El Cliente autoriza a Cegid a recurrir a subcontratistas posteriores para llevar a cabo las actividades de
tratamiento de Datos personales por cuenta del Cliente que sean estrictamente necesarias para la ejecucion
del Contrato.
5.2. Cegid se compromete a recurrir a subcontratistas que ofrezcan garantias suficientes en cuanto a la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas para cumplir los requisitos de la Normativa
aplicable.
5.3. Cegid se compromete a imponer por contrato a sus subcontratistas un nivel de obligacién al menos tan
elevado como el establecido en el presente Contrato y por la Normativa aplicable en materia de proteccion de
Datos personales. Cegid seguira siendo responsable ante el Cliente del cumplimiento de sus obligaciones por
parte de dicho subcontratista.
5.4. Cegid se compromete a utilizar inicamente un subcontratista:

- establecido en un pais de la Union Europea o del Espacio Econémico Europeo; o
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- establecido en un pais con un nivel de proteccion suficiente por decision de la Comision Europea con
respecto a la Normativa aplicable; o
- que disponga de garantias adecuadas de conformidad con el articulo 46 del RGPD.

5.5. La lista de los subcontratistas posteriores de Cegid se proporciona a peticion escrita del Cliente. Cegid se
compromete a informar al Cliente de cualquier adicion o sustitucion de subcontratistas tan pronto como sea
posible.

El Cliente podra formular sus objeciones por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la informacion. El Cliente reconoce y acepta que la ausencia de objecion en este plazo equivale
a su aceptacion del subcontratista posterior.

En caso de objecion, Cegid podré responder al Cliente para proporcionarle informacién que elimine dichas
objeciones. Si el Cliente mantiene sus objeciones, las Partes se comprometen a reunirse y discutir de buena
fe la continuacion de su relacion.

6. Cumplimiento normativo y auditoria
Cegid pondréa a disposicion del Cliente, por correo electrénico y a peticion del Cliente, cualquier documento
necesario para demostrar el cumplimiento de las obligaciones de Cegid como subcontratista en virtud del
Contrato. Cualquier otro método de transmisién de estos documentos solicitados por el Cliente correrd a cargo
del Cliente.
El Cliente podré solicitar explicaciones adicionales a Cegid si los documentos proporcionados no le permiten
verificar el cumplimiento de las obligaciones de Cegid como subcontratista en virtud del Contrato. El Cliente
debera entonces solicitarlo por escrito a Cegid, mediante carta certificada con acuse de recibo, en la que
justifique y documente su peticion de explicaciones adicionales. Cegid se compromete a proporcionar una
respuesta al Cliente lo antes posible.
Si, a pesar de la respuesta de Cegid, el Cliente pone en duda la veracidad o integridad de la informacion
proporcionada, el Cliente podra proceder a una auditoria in situ sujeta a las siguientes condiciones:
() El Cliente solicita por escrito una auditoria in situ a Cegid, mediante carta certificada con acuse de
recibo, justificando y documentando su solicitud.
(ii) Cegid se compromete a proporcionar una respuesta al Cliente en un plazo de treinta (30) dias a
partir de la recepcion de la solicitud, especificando el alcance y las condiciones de la auditoria in situ.
Las verificaciones efectuadas en el marco de esta auditoria podran tener lugar en los locales de Cegid
donde estén instalados los recursos informaticos de la infraestructura que permite el Servicio y/o las
prestaciones a explotar como subcontratista, siempre que estas verificaciones no tengan por efecto
perturbar el funcionamiento del Servicio y/o el progreso de las prestaciones. La duracion de la auditoria
no debera exceder de dos (2) dias habiles, que seran facturados por Cegid al Cliente segun las tarifas
de las prestaciones en vigor en el momento de la auditoria. En caso de que otra auditoria esté
programada en la fecha fijada por el Cliente, Cegid podré aplazar la auditoria a una fecha posterior, sin
exceder de quince (15) dias habiles a partir de la fecha inicialmente fijada.
Las Partes acuerdan que una auditoria no podra tener lugar en junio y diciembre de cada afo.
(iii) Esta labor de auditoria podra ser llevada a cabo por los auditores internos del Cliente o podra ser
confiada a cualquier proveedor de servicios de la eleccion del Cliente, que no compita con Cegid.
(iv) Los auditores deberdn comprometerse formalmente a no divulgar la informacién recopilada en
Cegid, independientemente de cémo se haya obtenido. La firma del acuerdo de confidencialidad por
parte de los auditores debe realizarse antes de la auditoria y comunicarse a Cegid.
En el marco de la auditoria, Cegid facilitara el acceso a sus locales y, en general, a los documentos y
personas necesarios para que los auditores puedan realizar la auditoria en condiciones satisfactorias. Se
entiende que esta auditoria no debe tener como consecuencia alterar el funcionamiento del Servicio.
El informe de auditoria sera puesto a disposicion de Cegid por los auditores antes de su finalizacion, para
gue Cegid pueda formular todas sus observaciones, y el informe final deber& tener en cuenta y responder
a estas observaciones. A continuacion, el informe de auditoria se enviara al Cliente y se discutird en una
reunion entre las Partes.
A continuacion, el informe final de auditoria se enviara a Cegid lo antes posible.
En el caso de que el informe final de auditoria revele incumplimientos de los compromisos adquiridos en la
ejecucion del Servicio, Cegid debera proponer un plan de acciones correctivas en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles desde la reunion entre las Partes.
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Se entiende por dia habil, a los efectos de la presente clausula, un dia comprendido entre el lunes y el
viernes que no sea festivo en Francia continental.

Salvo que se produzca un cambio de circunstancias y un acontecimiento que justifique la realizacion de una
auditoria en un plazo mas breve, como la solicitud de una autoridad de control, las auditorias solo podran ser
realizadas por el Cliente una vez durante el periodo inicial del Contrato, y después una vez cada tres (3) afios.

7. Descripcién del tratamiento

La naturaleza de las operaciones efectuadas sobre los Datos personales, la(s) finalidad(es) del tratamiento,
los Datos personales tratados, las categorias de personas afectadas y la duracion del tratamiento se describen
en un documento especifico disponible a peticién del Cliente o, en su caso, en el portal del cliente en linea.
Esta descripcion corresponde al funcionamiento estandar del Servicio. Corresponde al Cliente, en su calidad
de responsable del tratamiento, comprobar si esta descripcion corresponde a los fines y al tratamiento
efectivamente efectuados y a los datos personales efectivamente tratados.
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